Der Verband der Privaten Krankenversicherunge.V.
trauert um seinen Ombudsmann

Staatssekretara.D.

Heinz Lanfermann
*27.05.1950 121.06.2024

Wir haben Heinz Lanfermann sehr viel zu verdanken.
Nach seiner Berufung zum PKV-Ombudsmann Anfang
2014 hater sich zahlreiche Verdienste und grof3en
Respekterworben. In seinem ersten Tatigkeitsbericht
schrieb er:,Die Zufriedenheit der Versicherten der
Privaten Kranken- und Pflegeversicherung ist wichtig.
Als Ombudsmann versuche ich,durch meine
schlichtende Tatigkeit dazu beizutragen.’

Mit seinem herausragenden Einsatz istihm dies
inseiner iber zehnjihrigen Amtszeitauf
beeindruckende Weise gelungen.

Der Verband der Privaten Krankenversicherung und alle

Mitarbeitenden werden Heinz Lanfermann ein ehrendes

Angedenken bewahren. Unser Mitgefiihl gilt seiner Frau
und seinen Angehdrigen.

Thomas Brahm Dr.Florian Reuther
Vorsitzender Verbandsdirektor




